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Vazeni najemci,

dékujeme, Ze jste se rozhodli vyuiit sluZzeb nasi spolecnosti. Hlavnim cilem této pfirucky je sezndmit Vas s akceptovatelnym a
neakceptovatelnym poskozenim vozidla a tim minimalizovat dodate¢né naklady s tim spojené.

Co je béZné opotiebeni a co je jiZ povaZzovano za

oskozeni?

Co je bézné opotrebeni a co je jiz nadmérné poskozeni osobniho, ¢i nadkladniho vozidla firmy AUTOBOND MOBILITY s.r.o. (EUROPCAR) povaZovano
za poskozeni a bude uctovano, Vam pfiblizime na nasledujicich stranach této prirucky. Pfi posuzovani stavu vozu samoziejmé hraje svou dileZitou
ulohu jeho stéfi a pocet ujetych kilometr. V mnoha pfipadech vsak toto kritérium do posudku nevstupuje. Takovym pfipadem je napf. prasklé
celni sklo, pneumatiky s hloubkou dezénu mensi nez legislativni pozadavek, ¢i chybéjici soucasti vozu (druhy kli¢, ndvodova literatura k vozu, atp.).
Neni nasim cilem udélat z pouzitého vozu na ndklady zdkaznika vozidlo nové. Je-li to mozné, uprednostriujeme vzdy cestu opravy pred vyménou.
Zakaznikovi je nasledné predloZena findlni zprdva, ve které jsou vSechna poskozeni popsana a vyfotografovdna. Zakaznikovi jsou v pfipadé nutnosti
uctovany pouze skody uvedené v protokolu a stvrzené jeho podpisem nebo v pfipadé neptiznivych podminek (Sero, noc, dést, snih, znecisténi) po
opétovné kontrole stavu vozu a dodatecného informovani klienta do 24 hodin od vraceni.

Obecneé lze fici, ze:

BEZNE OPOTREBENI vznika uzivanim vozidla v souladu s uréenim a bylo by mu mozno zabranit pouze nasazenim znaénych prostiedk(i a omezenim
pfi uzivani. Pfi hodnoceni vozidla se pouze zaprotokoluji.

POSKOZENI vznika nevhodnym uzivanim vozidla a je mu moZno zabranit. Naptiklad pfizptisobenim stylu jizdy danym podminkdm, opatrnosti pfi
manipulaci s jednotlivymi ¢astmi vozu, atd. Poskozeni mlze samoziejmé vzniknout i zasahem vyssi moci (vlivem meteorologickych podminek), ¢i
zavinénim jiné osoby. Poskozeni pfesahuje bézné opotiebeni vozu a je jeho uZivateli po vraceni vozu Uctovano. Prosime Vas o provéreni, zda jste u

poskozeni, kterd lze uplatnit z havarijniho pojisténi, popf. pojisténi odpovédnosti, zajistili nahlaseni na ptislusnou pojistovnu.
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AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

>
>
>
>

Interiér vozidla a zavazadlovy prostor

Sedadla vykazujici opotiebeni a prosezeni béznym pouzivanim v souladu s urc¢enim
Lehké znecisténi, mozné odstranit vysavanim nebo utérkou

Skrabance a odérky jakékoliv délky a po¢tu na &asti vnitfniho prahu dvefi a chromové listy
Drobné skrabance a odérky na stfedovém panelu

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZENi

>

>
>
>

Jakékoliv jiné nez lehké znecisténi a zapach ve vnitinim prostoru, v€etné zavazadlového prostoru

Propaleniny, fezy, ryhy, odreniny, praskliny a deformace materialu vnitiniho oblozZeni, stropnice, kobercl a rohoZi, véetné zavazadlového prostoru
Otvory, skvrny ¢i zbytky materialu po demontdzi externich zafizeni

Polepy a samolepky

Rt

Propalené polstrovani Dira v polstrovani

Poskozeny reproduktor

Poskozeni obloZeni

-e

saas eSS

L

Rez v sedadle Trhlina v polstrovani
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Okna a svétlomety

AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

»  Povrchové poskozeni svétlomet(i, mlhovych svétel a smérovek Stérkem, bez rozbiti, prasklin, trhlin a kraterd bez vlivu na jejich funkci
»  Povrchové poskozeni skel stérkem, bez rozbiti, prasklin, trhlin a kraterd bez vlivu na jejich funkci (zejména u skla ¢elniho)
»  Povoleny jsou pouze malé nalepky na skle, vyZzadované mistnimi predpisy (daIniéni znamky, plakety DEKRA), jsou-li platné

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

Rozbitd skla, svétlomety, mlhova svétla nebo smérovky
Svétlomety, mlhova svétla nebo smérovky s prasklinami, trhlinami a kratery s vlivem na jejich funkci

Skla s prasklinami, trhlinami a kratery s vlivem na jejich funkci
Polepy a samolepky

YV V VYV
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Pneumatiky

AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

> Letni pneumatiky s minimalnim vzorkem 1,6 mm a zimni pneumatiky s minimalnim vzorkem 4 mm,
vzdy po celé plose vzorku
> Lehké odfeniny na pneumatikach

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

»  Letni pneumatiky se vzorkem mens$im neZ 1,6 mm a zimni pneumatiky se vzorkem mensim nez 4 mm,
vzdy po celé plose vzorku

Deformovana pneumatika

Boule, trhlina nebo fez v pneumatice

Pneumatika proraZena cizim predmétem

Poskozeni boc¢nice nebo béhounu pneumatiky

YV V VYV
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Disky kol

o

AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

»  Na plose krytt kol, plechového rafku nebo rafku
z lehké slitiny: jedno povrchové otlu¢ené misto,
povrchovy Skrabanec nebo povrchova odérka do
2 ¢cm a bez ubytku materidlu

»  Na boku krytl kol, plechového rafku nebo rafku
z lehké slitiny: jedno povrchové otlu¢ené misto
(pFip. vice drobnych poskozeni v celkové délce
maximalné do 2 cm), povrchovy Skrabanec nebo
povrchova odérka do 2 cm a bez ubytku
materialu

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

»  Na plose kryt0 kol, plechového réfku nebo rafku
z lehké slitiny: povrchové otlucené misto,
povrchovy skrabanec nebo povrchova odérka
delsi nez 2 cm, ¢i vice nez jedno jakékoliv
poskozeni

»  Na boku krytl kol, plechového rafku nebo rafku

z lehké slitiny: povrchové otlucené misto,

povrchovy skrdbanec nebo povrchové odérka delsi nez 2 cm, i vice neZ jedno jakékoliv poskozeni

Koroze na krytech kol, plechovych rafcich nebo réfcich z lehké slitiny, zplsobend poskozenim

Rozbité nebo deformované kryty kol, plechové rafky nebo rafky z lehké slitiny

Vozidlo vracené bez originalnich krytl kol, stfedovych pokli¢ek, sady na opravu pneumatik nebo rezervniho kola

>
>
>
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Maska chladice a narazniky

AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

Promackliny do 0,5 cm, max. 1 na narazniku nebo masce chladice

U lakovanych naraznikt skrabance do 2 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

U lakovanych naraznikid otlu¢ena mista a odfeniny do 2 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim
U nelakovanych néraznik: Skrabance, ryhy a odérky do 2 cm

Vyblednuti vinou vnéjsich vlivd, napf. povétrnostnich podminek

YV VVVY

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

Rozbité, prasklé nebo deformované mfizky chladi¢e a narazniky

Promackliny vétsi nez 0,5 cm

Vice nez 1 promacklina na masce chladice nebo narazniku

U lakovanych naraznikl: vSechny Skrabance, otlu¢ena mista a odreniny, které nelze odstranit mechanickym lesténim
U nelakovanych ndarazniki: Skrabance del$i nez 2 cm

Poskozeni vinou Spatného pouziti chemikalii

VVVYVYYVYVY
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Karoserie a lak

AKCEPTOVATELNE BEZNE OPOTREBENI

>
>
>
>

>

Promackliny do 0,5 cm nevykazujici poskozeni laku, pokud nejsou vice nez

1 promacklina na jednom dilu karoserie

Skrabance do 5 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym le$té&nim

Otluéenda mista a odreniny do 2 cm, pokud je Ize odstranit mechanickym lesténim

Jednotliva mald mista s odprysknutym lakem na hranach dvefi (kapoté, masce, narazniku),
ktera nejsou vétsi nez 3 mm a nevykazuji znamky koroze a nezasahuiji do plochy daného dilu
Skrabance a odérky na spodni ¢asti naraznikd, vnéj$iho prahu dveti jakékoliv délky,

pokud nejsou az na zakladni podkladovou barvu, které nejsou viditelné, aniz by se bylo tfeba
ohnout pod auto

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

Y VYVYVYVY
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Promackliny vykazujici poskozenilaku

Promackliny vétsi nez 0,5 cm

Skrabance nad 5 cm

Otlu¢end mista a odfeniny nad 2 cm

Vsechny praskliny, Skrabance, otlu¢ena mista a odreniny, které nelze odstranit
mechanickym lesténim

Jakakoliv nespravna (neodborna) oprava

Koroze zplsobena mechanickym poskozenim

Polepy a samolepky

Poskozeni na spodni ¢asti vnéjsiho prahu aZ na zakladni podkladovou barvu
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Ostatni

NEAKCEPTOVATELNE POSKOZEN|

»  VSechny ostatni zavady, které nejsou popsané pod body ,Bézné opotiebeni” a kvili kterym je nutna oprava
»  VSechny ostatni zavady, které maiji vliv na jizdni a provozni bezpecnost a maji za nasledek zamitnuti pfi technické kontrole vozidla

Nékolik uZiteénych tipti na péci o Vas vuz

Servisujte Vas vz v souladu s pfedepsanymi a doporucenymi servisnimi prohlidkami a to vyhradné v siti autorizovanych servis(

Kontrolujte tlak v pneumatikach — nespravny tlak zvysuje Vasi spotiebu paliva

Cistéte interiér vozu — pravidelné &istéte, resp. luxujte interiér vozu

Omezte pouzivani automatickych mycek — jejich ¢asté vyuzivani mGze zpUsobit poskozeni laku.

Pouzivejte pouze autokosmetiku, ktera je schvalena vyrobcem. Jiné prostredky, napriklad pro domacnost, mohou poskodit lak, nebo povrch vniténiho
oblozZeni

Zabranite vzniku poskozeni laku v disledku odletujicich kaminkd dodrzovanim bezpecné vzdalenosti od vozu jedouciho pred Vami. Dodrzovani této
vzdalenosti pro bezpecné zabrzdéni mlze snizit tvorbu téchto odérek az o0 80 %

»  Dalsi tipy, jak se co nejlépe starat o Vas viiz, naleznete v uZivatelské pfiruc¢ce k Vasemu vozu.

»  Vzniku pfipadnych skod mlzete predejit, pokud budete spravné pecovat o Vas viz.

YVVVVYVY
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PREJEME VAM MNOHO STASTNYCH KILOMETRU A PRIJEMNE STRAVENY CAS S NASIMI VOzZY!
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